§1

Rozdziat 1. Postanowienia ogolne

§1

Sklep Internetowy communicator.pl ma sie@aib Zabierzowie przy ulicy Lipowy Gaj 6 i prowadzony jest przez
KiS Software zarejestrowarmprzez Wéjt Gminy Zabierzéw. NIP: 651-107-07-08, REGON: 24083

§2

Regulamin okréla zasady zawierania umow sprzegaprogramowania przez Sklep communicator.pl, d&re
prawa i obowdzki Sklepu communicator.pl i Klienta oraz zasady gustvania reklamacyjnego.

§3

Sklep communicator.pl prowadzi sprzeagprogramowania w ikeiach detalicznych i hurtowych zagpednictwem
sieci internet.

§4

Wszystkie ceny podane w sklepiecenami brutto (zawierag podatek VAT) chybaze jest zaznaczone inacze;.
Ceny wekszasci produktow nie § state i zmieniaj sk codziennie. Wynika to z faktu; & zalezne od aktualnych
kurséw walut. Cenyaspzeliczane wgredniego kursu walut NBP z dnia poprzedniego. Sklep Interyet
communicator.pl dokfada wszelkich staraby opisy i dane techniczne produktéw kté@rerezentowane w sklepie
byly zgodne z rzeczywis{oia.

§5

Oferta handlowa sklepu nie stanowi oferty w rozumieniugsésv Kodeksu Cywilnego oraz innych davych
przepiséw prawnych.

§6

Zadne fragmenty zamieszczonych tekstow, w tym w szeczgdlopisow programéw, stanoggie utwoér, dospne

na stronach internetowych sklepu communicator.pl niegrbgg powielane, rozprowadzane lub dalej
rozpowszechniane w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiekosb w tym take elektroniczny i mechaniczny

wiacznie z kopiowaniem, szeroko ptajdigitalizacp, fotokopiowaniem, a zwlaszcza zamieszczaniem w Internecie
Jakiekolwiek aycie lub wykorzystanie utworéw w cdld lub w czsci bez zgody autora tj. z naruszeniem prawa
jest zabronione idalzie scigane prawnie.

Rozdziat 2. Zawarcie umowy i dostawa towaru

§7

1. Klient zamierzajcy naby towar w Sklepie communicator.pl oeziazy¢ zamowienie w nagpujacy sposoéb:
o za pdérednictwem strony internetowleitp:/communicator.pl
2. W przypadku skfadania zamdéwienia z&nednictwem sklepu internetowego communicator.pl Klient
wypetnia formularz rejestracji. Prawidtowo wypetnionyrfwilarz rejestracji wymaga uzupetnienia
wszystkich pél oznaczonych gwiazgdk
3. Po wypetieniu formularza Klient przechodzi przez wszagstkapy zamoéwienia i k@zy zamowienie
naciskajc przycisk "Whlij zamowienie".
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§8

1. Nieprawidiowo wypetnione formularze zamdwienia ngeldorozpatrywane.

2. Po wypeieniu formularza zamowienia w sklepie commuaigaitna podany w zamowieniu adres poczty
elektronicznej e-mail wysytane jest potwierdzenie zareéiaii j&li b¢dzie wybrana forma pfat§oi
przelewem - dodatkowo faktura proforma.

3. J&li wybram formg platngci bedzie Przelewy24 lub PayPal zostanie wystana wiadémanail z linkiem do
odpowiedniego formularza ptatém. Sklep communicator.pl nie ponosi odpowiedziémnaa nieprawidtowe
dziatanie serwisow obstugigiycyh ptatndci internetowe czyli PayPal i Przelewy?24.

4. Woystana faktura proforma zawiera szczegoty zamowienia wanymi Sklepu communicator.pl, danymi
klienta, list zamawianych programow oraz szczegotami pkatino

5. Ze wzgkdu na typ licencji (elektroniczna) oraz faymvysyiki (poczta elektroniczna e-mail) sprzediaencii
jest ustug dlatego preferowayforma ptatnosci jestprzedptata na rachunek bankowy, ktéra powinna by
dokonanalo 7 dniod daty wystawienia proformy. Plattanoze takze by dokonana poprzez system
PayPalorazPrzelewy24bez pobierania dodatkowych prowizji.

6. Jeli ptatnos¢ za zamoéwienie nie zostanie zgkgiwana na koncie sklepu communicator.pl ggai7 dni od
daty wystawienia proformy, Sklep communicator.pl ma prawdoavec zamowienie informuag o tym
bezzwiocznie Klienta.

7. Z chwilg zaksggowania ptatnéci za zaméwienie umowa sprzeglgpomedzy Sklepem communicator.pl a

Klientem zostaje zawarta. Zamowienie zostaje zarejestrewasystemie informatycznym Sklepu

communicator.pl jako do realizaciji.

Klient otrzymuje drog elektroniczi potwierdzenie otrzymania platied wraz z faktug VAT.

W przypadku stwierdzenia niezgodabpodanych danych Sklep communicator.pl ma prawo do odmowy

realizacji zamowienia, 0 czym zamawi@j zostanie bezzwiocznie poinformowany.

10. W sytuacjach szczegoélnych, w tym w przypadku braku kontalgtohicznego i za pomggoczty
elektronicznej z Klientem zamowienie n@zosta anulowane przed jego zrealizowaniem.

11. Rozliczenia transakcji karkredytow i e-przelewem przeprowadzargezs: pédrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Przelewy24.

©o®

W wyijatkowych sytuacjach (organy samgapwe, sektor publiczny itp.) mtiwe jest wystawienie faktury z 14-
dniowym terminem pfatrigi i na jej podstawie dokonanie ptafcdza zamowienie. W tym przypadku wymagane
jest przestanie skanu na adres poczty elektronicznej: aoroator [at] communicator.pl oficjalnego zaméwienia z
pieczcig i podpisem osoby odpowiedzialnej za zamdwienie.

§9

W momencie potwierdzenia przez Kugrego wystanego przez niego zamowienia dochodzi do zawsnciavy
pomicdzy SPRZEDAACYM a KUPUACYM. Przedmiotem umowy jest towar wymieniony w zamowieniu.
Prawa i obowgzki stron wynikajce z zawartej umowy uregulowangve Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r
Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. nr 16, poz. 93 zpiéjszymi zamianami) oraz w Ustawie z dnia 2 marca 2000r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowituiia za szkod wyrzadzom przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. z 2000r., nr 22, poz. 271 m@jszymi zmianami).

§ 10
Zamowienie mee byt przez Klienta odwotane, za gednictwem poczty e-malil lub telefonicznie jednak przed
dokonaniem platriei. W przypadku zaksgowania pfatnéci nie ma maliwosci anulowania zamdéwienia co
wynika z formy licenciji.

§11

1. Zamdéwienia g realizowane przez Sklep communicatoegll do 14 dniroboczych (doktadna informacja o
czasie realizacji umieszczona jest w szczegotach progjednak w wygtkowych przypadkach ich
realizacja mee se¢ przedhiy¢ do 14 dni o czym Klient zostanie poinformowany.

2. Zamowione licencje na oprogramowang wysytane drog elektroniczig na podany w formularz
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§1

zamrdwienia adres-mail. Potwierdzenie zawarcia umowy (faktura VAT) zostajsgt@wzona klientow

poczt elektroniczg na podany w zamowieniu adres e-mail (zgodriziennikiem Ustaw z 28 grudnia 2010
Nr 249 poz. 166)lbadz jesli zazyczy sobie faktury papierowej taé poczi tradycyjra. Ewentualny
nasnik/certyfikat zostay dostarczone Klientowi poegtradycyjra na koszt sklepu communicator.pl. Przesytka
wysytana jest listem zwyktym ekonomicznym. Wysyika faktargiz ewentualnego #roka/certyfikatu jest
darmowal.

Rozdziat 3. Reklamacje i zwroty
§12

Licencje g imienne i wystawiane dla 1 konkretneggytkownika kaicowego dlatego stanogviistuge, ktéra po
optaceniu zaméwieniaie podlegaanulowaniu, zwrotowi czy reklamacji. W przypadku popelividredu w
danych do licencji zazwyczaj istnieje alivos¢ ich zmiany ju po realizacji zamoéwienia jednak zaldo od
producenta oprogramowania a nie sklepu communicator.@p Skimmunicator.pl nie ponosdnej
odpowiedzialnéci za ewentualne problemy wynikeg z b¢dnie wypetionych danych do licencji.

Rozdziat 4. Informacje dodatkowe
§13

1. Certyfikat legalnosci jest dodatkowym potwierdzeniem legaloiczakupu licencji oprogramowania i
dowodem na przekazanie klucza licencyjnego. Nie jest on ggnyabo podstagvlegalngci jest faktura
VAT. Certyfikat wystawiany jest przez Sklep communicatadlplkonkretnego programu iytkownika
koncowego. Zawiera on dane identyfikacyjne licencjgdlstanowisk oraz nazywzytkownika.

2. Nosnik jest nagrywany przez Sklep communicator.pl i zawiera plikaziem licencyjnym oraz wetsj
instalacyja zamawianego oprogramowania. §dik nie jest wymagany bo licencja wysytana jest zawsze
pocz elektroniczig e-mail a samo oprogramowanie ana pobra z internetu. Nénik nie jest oryginalnym
produktem producenta zamawianego oprogramowania.
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